ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.gipszkarton-shop.hu

On mint felhasznalé a www.gipszkarton-shop.hu weboldal (a tovabbiakban: Honlap) hasznélataval
tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A Honlapon folytatott tevékenység
A Honlap célja gipszkarton termékek, és kiegészit6 termékek interneten tdrténd bemutatasa,
kiskereskedelmi értékesitése és — igény szerint — hazhoz szallitasa a vasarlok és potencialis
vasarlok részére.

A Honlap iizemeltetdje az Etyeki Tiizép Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato).

2. A Szolgaltato adatai

Név: Etyeki Tiizép Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Székhely: 2091 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b.

Képvisel6 neve: Tatrai Taméas Péter

Cégjegyzékszam: 07-09-009262

Nyilvantartasba vette: Fejér Megyei Birésag mint cégbirosag

Uzlet cime: 2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b

Uzlet nyitva tartasi ideje: H-P: 7-17, Szombat: 7-13, Vasarnap: zarva
Miikodési engedély szama: 1030-2/2003

Miikodési engedélyt kiallito hatésag: Polgarmesteri Hivatal, Etyek, Korpince koz 4.;
Telefon és fax: +36 22 353 633, 353 698, 353 655

Adészam: 12997644-2-07

Szamlavezeto pénzintézet: K&H Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelzészam: 10403208-50515556-52531002
Telefonszam: +36 22 597 027

E-mail: info@etyekituzep.hu

3. A vasarlas menete a webshop hasznalata esetén
3.1. A kivant termék kivalasztasa, a megrendelés menete, regisztracio

3.1.1.0n a Honlapon szerepld termékek koziil kivélaszthatja az Onnek megfeleldt. A
kivalasztott fajtaju és mennyiségii terméket a ,,Kosarba teszem” feliratra kattintva
létrehozhatja az On altal megrendelni kivant termékek listajat.

3.1.2.A Honlap jobb felsé részén talalhato ,,Bevasarlokosar” ikonra kattintva keriilnek
megjelenitésre a kivalasztott termékek, mennyiséggel egyiitt,a szallitasi és egyéb
koltségek nélkiili sszege.

3.1.3.A , Kosar megtekintés” gombra kattintva tudja a Kosar tartalmat ellendrizni, termékeket
tordlni, vagy mennyiséget modositani. A mennyiséget atirva, a Kosar frissitése gombra
kattintva tudja valtoztatni a mennyiséget és frissitheti a kosar adatait (mennyiség,
részOsszeg, végosszeg), illetve a korbe zart ,, X ikonra kattintva kiveheti, térolheti a
kosarbol az adott terméket.

3.1.4. Ezt kovetden a ,,Valasztok még terméket” feliratra kattintva folytathatja a vasarlast, a
,Rendelés elkiildése” feliratra kattintva véglegesitheti a megrendelt termékek listajat.

3.1.5. Pénztar oldal
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3.1.5.1. Bejelentkezés, regisztracio A Honlapon 1év6 regisztracid nem feltétele a
vasarlasnak, de tovabbi elényoket élvez az, aki az Osszes bekért adatot megadva
regisztral. Regisztralt vasarloként gyorsabban tud vasarolni, naprakész lehet a
rendelései allapotat illetden, és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit. A
,»Pénztar” oldal ezen részén van lehetdség regisztralt vasarlokén vald belépésre.

3.1.5.2. Szamlazasi adatok megadasa.

3.15.2.1. Amennyiben regisztralni kivan, a regisztracio soran Onnek meg kell
adnia a teljes nevét és egy jelszot, kiszallitasi cimét, telefonszamat és e-mail
cimét.

3.15.2.2. A regisztracid megtorténtét kovetden Szolgaltatd az On altal megadott
e-mail cimre visszaigazolast kiild, amelyben tajékoztatja Ont a regisztracids
folyamat sikerességérdl. Sikeres regisztraciot kovetden On bejelentkezhet a
Honlapon, ezt kovetden pedig elkezdheti a rendelés leadésat.

3.1.5.2.3. A Honlapra torténd belépést kovetden On jogosult felhasznal6i adatait
barmikor modositani a ,,Sajat adatok” vagy az ,,Adatok modositasa”
meniipontok alatt.

3.1.5.24. On jogosult a regisztraciojat barmikor torolni a
leiratkozas@etyekituzep.hu e-mail cimre kiildott tetsz6leges tartalmu
tizenettel, de amennyiben lehetséges, kérjiik, adja meg az oldalt, amelyrdl le
szeretne iratkozni, illetve adja meg nevét és e-mail cimét, amelyhez
kapcsolodoan a regisztracio torlését kéri. Az lizenet megérkezését kovetden
Szolgaltaté gondoskodik a regisztracio torlésérél. Az On felhasznaloi adatai a
torléssel véglegesen torlésre keriilnek a rendszerbdl. Az eltavolitas utan az
adatok visszaallitasara tobbé nincs mod. Szolgaltatd azonban a torlés esetén
is tovabb tarolja azokat a személyes adatokat, amelyek megorzésére
jogszabaly alapjan koteles (pl. szamviteli bizonylatok), valamint a
lebonyolitott tranzakciok adatait.

3.1.5.2.5. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy tordlje azon felhasznalok
képmasaval, e-mail cimével, vagy mas személyes adataval, illetve jogaval
visszaélnek, illetve egyébként jogsértdek vagy sérelmesek, igy kiilondsen ha
tudomasa vagy megitélése szerint az érintett felhasznaloi név védjegy- vagy
mas tipusu oltalom alatt all, mas személy jogos érdekét sérti, tragar, vagy
obszcén sz0, rasszista, vallasi, nemzeti, nemzetiségi, szexualis hovatartozast
gyalazo, vagy sértd, burkolt, vagy nyilt reklamhordozonak tekinthetd.

3.1.5.2.6. Amennyiben nem kivan regisztralni, hasonl6 adatokat kell megadnia,
de jelszora nem lesz sziiksége. Ha Gjra kivan nalunk vasarolni, akkor Gjra
meg kell majd adni adatait.

3.15.3.  Szallitasi adatok Amennyiben eltér a kiszallitasi cim a regisztracio soran
megadott szamlazasi cimt6l, akkor itt tudja azt megadni.

3.1.5.4.  Atvételi méd Itt a Szolgaltato telephelyei és a megadott szallitasi cimre valo
kiszallitas kozil valaszthat. A kiszallitas koltségét a megadott cim és a megrendelt
aruk mennyisége alapjan szamitjuk ki és tiintetjiik fel Onnek, amennyiben Etyek
50 km-es korzetébe tartozik a kiszallitasi cim. Amennyiben ettdl eltérd, akkor a
kiszallitas koltségét munkatarsaink késébb tudjak csak megadni. Ebben az esetben



az elkildott adatok ajanlatkérésnek, nem pedig megrendelésnek mindsiilnek.

3.1.55. Fizetési mod A ,, Tovabb” gombra kattintva a ,,Fizetési mod” kivalasztasara
szolgalo oldalrész nyilik meg. Itt a korabbi paraméterek megadasa fliggvényében
radiogomb segitségével a 3.4. pontban megjelolt fizetési modok koziil valaszthat.
A ,,Tovabb” gombra kattintva a ,,Rendelés megerdsitése” oldalra jut.

3.15.6.  Rendelés dsszesitése oldalrészen a megrendelés 0sszes adatat 6sszegytijtve
mutatjuk be Onnek. Ezen az oldalon lehetdség nyilik a megadott adatok ismételt
ellendrzésére, illetve a rendelés jovahagyasara. Itt lathato a szallitasi mod, a
szallitasi cim, a szdmlazési cim, a fizetési mod, a megrendelni kivant termékek,
azok mennyisége, ara és értéke, az atvétel helyszine. Amennyiben ezen adatok
koziil barmelyiket meg szeretné valtoztatni, akkor az egyes adattipusok melletti
“Modositas” gombra kattintva, vagy a ,,Valtoztasson kosaran” gombra kattintva
tudja eszk6zolni a valtozasokat.

Amennyiben az Gsszes adat megfeleld, kérjiik, nézze at figyelmesen az Altalanos
Szerzodési Feltételeket, €s amennyiben megfeleld, a check-boxra kattintva fogadja
el azokat. A ,,Megrendelés” ikonra kattintva véglegesitheti a megrendelését; az igy
feladott megrendelés szerzédéses ajanlatnak minésiil és koti Ont. A, Megrendelés”
gombra kattintés fizetési kitelezettséget keletkeztet az On részére.

3.1.5.7.  Ha az 0sszes sziikséges adatot megadta, a ,,K&szonjiikk megrendelését!”
oldalunkra jut. Hamarosan e-mail-ben is megerdsitjiik a megrendelését, majd
kollégaink értesitik Ont az atvétel idépontjardl és az egyéb részletekrol.

3.2. Visszaigazolas; a szerz6dés létrejotte

3.2.1.Megrendelés visszaigazolasa

Az elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd legkésdbb az ajanlat megérkezését kovetd 48
6ran beliil automatikus visszaigazoldé e-mail Utjan visszaigazolja az Onrészére, mely
visszaigazolo e-mail tartalmazza a vésarlas, illetve regisztracidé soran megadott adatokat, a
megrendelt termékek felsorolasat, a rendelés szdmat, a rendelés datumat. Ha valamilyen hibat
észlel a visszaigazold e-mailben szereplé adatok tekintetében, kérjiik, azt haladéktalanul
jelezze a Szolgaltatd felé, hogy ne keriilhessen sor nem kivant rendelés teljesitésére. On
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol, ha 48 oran beliil nem kapja
meg ezt a visszaigazol6 e-mailt, vagyis 48 ora elteltével nem koteles a terméket megvasarolni.

Amennyiben a visszaigazolas, az ajanlat megérkezésétol szamitott 24 6ran beliil nem érkezik
meg Onhdz, igy, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot Szolgaltaté {igyfélszolgalataval (+36
20 315 4853), az esetleges technikai probléma kikiiszobolése érdekében.

3.2.2.Szerz6dés létrejotte
A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szoldo 2001. évi CVIIL térvényben foglaltak megfeleléen
iranyadoak. A szerz6dés a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korményrendelet hatalya ala tartozik.

Szolgéltatd az On ajanlatat kiilon elfogadd e-mail atjan fogadja el, melyben tajékoztatja Ont
a szerzO6dés 1étrejottérol, a fizetés modjarol, illetve a varhatd szallitas idejérol. A szerz6dés az



ajanlat Szolgaltato altali elfogadasardl szol6 kiilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a
megrendelés automatikus visszaigazolasarol sz6l6 email 48 oran beliili megérkezésével.

A szerz0dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetdség.
3.3. A termékek ara

A termékek mellett feltiintetett ar bruttoban értendd, mely ar tartalmazza az Altalanos Forgalmi
Adot. Szolgaltaté azonban nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére €s/vagy a rendszer
hib4jabol eredden hibasan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaloan téves, a termék kozismert
nagysagrendll aratdl jelentOsen eltérd, irrealis arra (0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgaltatd nem
koteles a terméket a weboldalon hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltiintetése
esetén, Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasaban ajanlja fel, a termék valos aron torténd
megvasarlasdnak lehetéségét, mely informacié birtokdban On eldontheti, hogy megrendeli
valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiill lemondja a
megrendelést.

A termékek ara kedvezményt tartalmazhat a termék gyartdja altal meghatarozott, legutoljara
kiadott javasolt kiskereskedelmi arhoz képest. A termék ara felett megjelenitett RRP a
Recommended Retail Price, vagyis a javasolt kiskereskedelmi ar, a Szolgéltatdo ebbdl az
ajanlott arbol ad kedvezményt a vasarlonak.

3.4. Fizetés

3.4.1.Elére utalas. Onnek lehetdsége van a banki 4tutalasos fizetésre személyes atvétel esetén
is. Ebben az esetben kérjiik a megrendelés szerinti végdsszeget (a termék vételarat,
kiszallitas esetén a szallitasi koltséggel egyiitt) a Szolgaltatd alabbi bankszamlai koziil az
Onnek legmegfelelébbre atutalni. Az atutalas kozlemény rovataban kérjiik, tiintesse fel a
megrendelés visszaigazolasaban 1évé megrendeldszamot és a gipszkarton-shop nevet.

Erste Bank Hungary Zrt. 11600006-00000000-85140790
K&H Bank Zrt.: 10403208-50515556-52531002
Elore utalas esetén az atvételre csak az atutalas jovairasat kovetden van lehetdség.

3.4.2. Készpénzes fizetés a telephelyen. , Készpénzes fizetés” valasztisa esetén On a
Szolgaltato telephelyén (2042 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b. vagy 2060 Bicske, Csakvari
ut 5.) fizeti meg a termék vételarat készpénzben, vagy bankkartyaval (MasterCard, Visa,
Electron, Maestro). Készpénzes fizetés esetén csak magyar forintban van erre lehetdség.
Az atvételre a fizetést kovetden keriilhet sor.

3.4.3. Online fizetés bankkartyaval
A Holnap és a Szolgaltato részére a K&H Bank Zrt. biztositja a kartyaelfogadas
lehetdsegét, biztonsagos, SSL protokollt hasznalo kartyaelfogad6 rendszere altal.
Bankkartyas fizetéskor Ont atiranyitjuk a K&H Bank fizetoldalara, igy a fizetés
kozvetleniil a Bank altal tizemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és
biztonsagi eldirdsai szerint mitkddo oldalon torténik, és nem a Honlapon. A Honlap és a
Szolgaltatd az On kartya-, illetve a mogétte all6 szamla adatainak, szaménak, lejarati
datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

A bankkartyaval torténo fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége:

- Kartyaszam (A kartya elélapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19
jegyll szam.)

- Lejarati datum (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatéassal szerepld,
hh/éé formatumu szam.)



- Ervényesitési kod (A kértya hatlapjan az alairsi panelen talalhaté szamsor utolsé
harom jegye {CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben az On kartyajan nem szerepel ilyen
kod, a fizetd oldalon talalhato, erre vonatkozo mez6t legyen szives tiresen hagyni!)

A Honlapon az alabbi kartyatipusokkal fizethet:

- MasterCard (dombornyomott)

- Visa (dombornyomott)

- Visa Electron

- V-Pay és JCB tipusu kartyak

- Maestro , a K&H Bank internetes fizetofeliiletén barmely bank altal kibocsatott
Maestro kértya elfogadhato. Az elfogadas feltétele, hogy az On kartyajat kibocsatd bank
is tdimogassa a Maestro kartyak e-commerce tranzakciokra torténd felhasznalhatosagat.
Kérjiik, konzultaljon a bankjaval!

A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznélatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi!
Kérjiik, érdeklddjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhatd-e interneten
keresztiil lebonyolitand6 vasarlashoz.

A Honlap atiranyitja Ont a K&H oldalara, ahol megadja kartyajanak adatait (kartyaszam,
lejarati datum, érvényesitési kod), és megtorténik a vasarolt aruk/szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitése.

Amennyiben az On bankja rendelkezik a VbV/MSC szolgaltatassal, és On ezt igénybe
veszi, a fizetési tranzakcio folyamata megvaltozik. Kartydja adatait (kartyaszam, lejarati
datum, érvényesitési kod) tovabbra is K&H Bank fizetofeliiletén kell megadnia. Ezt
kdvetéen azonban a Bank automatikusan atiranyitja Ont a karty4jat kibocsato bank
megfeleld oldalara, ahol végre kell hajtania az azonositasi eljarast. A sikeres azonositast
kovetden a fizetési tranzakcid folytatodik, On értesitést kap a tranzakci6 sikerességérél,
¢s visszairanyitasra keriil a Honlap feliiletére. Amennyiben az azonositast nem tudja
végrehajtani, a tranzakcio sikerteleniil zarul.

3.4.4.Utanvét. Utanvétes fizetés estén a megrendelt aruk teljes ellenértékét az aru atvételekor
— a szallitast végzo személynek, aki jogosult a Szolgaltatd nevében a pénz atvételére —
készpénzben kell megfizetni. Amennyiben a kiszallitdskor nem 4all médjaban a teljes
Osszeget készpénzben megfizetni, - és err6l a Szolgaltatot a szallitast megel6z6 3
munkanappal nem értesitette — akkor ez az atadas meghiusulasat eredményezi. Az
utanvétes fizetés tobbletkoltsége 400 Ft, amit a vasarlas koltségeit 6sszesito rendszer
feltiintet.

3.4.5. Fizetés az Etyeki Tiizép Kft. fizetési oldalan keresztiil.
Onnek lehetdsége van a vételar kifizetésére a fizetes.etyekituzep.hu oldalon keresztiil.
Az oldalon a vasarlasi adatait On is megadhatja, de kérheti, hogy az adatokkal elére
kitdltve, egy linket kiildjiink Onnek, melyre rékattintva oldalunkon ellendrizheti az
adatait, a ,,Fizetés” gombra kattintva azonnal atiranyitasra keriil a K&H Bank fizetési
oldalara. A fizetés kozvetleniil a Bank altal tizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok
szabalyai és biztonsagi eldirasai szerint miikodo oldalon torténik, és nem a Honlapon. A
Honlap és a Szolgéltato az On kértya-, illetve a mogotte 4116 szamla adatainak,
szdmanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokéban, abba betekintést
nem nyerhet.
A fizetési oldal segitségével rendezheti megrendelésének dsszegét, illetve korabban
kiallitott szamlajat is kiegyenlitheti.

3.4.6. Szamlazas

Elado a teljesitést kovetéen, Vevd részére EDI szamlat (azaz elektronikus
adatcsererendszerben elektronikus adatként hozzuk létre €s tovabbitjuk) allit ki.
A szamla kizardlag elektronikus formdban alkalmas addigazgatdsi azonositasra,


http://www.fizetes.etyekituzep.hu/

mivel a pdf fajl a megtekintheté szamlakép mellett tovabbi, csak elektronikusan
kezelhet6 informaciokat (elektronikus alairas, idobélyeg) is tartalmaz. A szamlakép
onmagaban nem mindsiil hiteles bizonylatnak!

Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadé beleegyezésének mindsiil.
Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi adérol szolo
2007. évi CXXVIL. térvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb
elektronikus szamlara vonatkozo jogszabalyokban eldirt feltételeknek. A
szdmlazashoz megadott e-mail cim megvaltozasa esetén a Vevd kotelessége
haladéktalanul értesiteni Eladot az adat megvaltozasarél. Amennyiben Vevo ezen
tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget Eladd felé, tigy abbol fakado,
hataridoket illetd jogos reklamacioval nem élhet.

3.5. Atvétel

3.5.1.Személyes atvétel. On a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a Szolgéltatd
telephelyein (2042 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b. vagy 2060 Bicske, Csakvari ut 5.). A
termék atvételének legkorabbi idépontjardl a Szolgaltato telefonon/e-mailben értesiti
Ont. A személyes atvételre munkanapokon 7 és 17 6ra kdzott, szombaton 7 és 13 éra
kozott van lehetdsége.

3.5.2.Kiszallitas. Kérésére Szolgaltato véllalja a megrendelt termék kiszallitasat az On 4ltal
megadott magyarorszagi szallitasi cimre, az alabb megadott szallitasi koltség ellenében.
A megrendelt terméket akar a visszaigazolast kovetd munkanapon 17 6rdig (amennyiben
a termékbdl megfelel6 mennyiség van raktaron), de legkésébb 2-7 munkanapon beliil az
¢épitkezés helyszinére szallitjuk. A szallitas un. korfuvarban, alvallalkozo
igénybevételével torténik, annak napon beliili idOpontjara sajnos nincs rahatasunk.

3.5.3. A szallitas

Etyeki telephely 50 km-es korzetén belill a kiszallitas a 300.000 Ft feletti rendelések
esetén ingyenes, egyéb esetben 25.000 Ft!

Etyeki telephely 50 km-es korzetén kiviil és 100 km-es korzetén beliil a kiszallitas ara
40.000 Ft.

Etyeki telephely 100 km-es kdrzetén kiviili megrendelés esetén szakembereink a
megrendelés dsszege és Osszetétele alapjan kalkulaljak ki a szallitasi dijat és errél Ont
értesitik.

Csak szigeteldanyag rendelés esetén egyedi aras a szallitasi dija, és nem vonatkoznak ra
a kedvezményes feltételek.

Az ajanlatkérés akkor valik megrendeléssé, amikor On elfogadja a kiszallitas kéltségeit
is.

A szallitas teljesitésére a Szolgaltatd jogosult mas vallalkozok szolgéltatasait igénybe
venni (kdzvetitett szolgaltatas). A kiszallitas pontos datumarol a Szolgaltato e-
mailben/telefonon értesiti Ont. e venni.

Amennyiben a helyszin megkdzelithetéségérol, illetve a lepakolashoz sziikséges
elegendd hely biztositasarél nem gondoskodik, a Szolgaltato telefonon felveszi Onnel a
kapcsolatot és az On dontése alapjan a teljesités a szallitasi cimhez es legkdzelebbi
helyen torténd lerakodéssal is megtorténhet. Amennyiben a szallitasi cimhez esd
legko6zelebbi helyen torténd lerakodashoz nem jarul hozza, a Szolgaltato felszolitja a
szallitasi cim megkozelithetdségérdl, a lerakodashoz sziikséges hely biztositasarol valo



gondoskodasra. A masodik szallitassal jaro tobbletkdltségeket On koteles megtériteni a
Szolgaltato részére. Amennyiben a teljesités a szallitasi cim megkozelithetoségének, a
lerakodéshoz sziikséges hely biztositasanak a hianyabol hitisul meg On kételes a
Szolgaltato szerzddésszegésbol eredd dsszes karanak a megtéritésére.

3.6. Raklap szolgaltatas szabalyai

3.6.1 Raklap szolgaltatas dija
A Termékek gyart6i a raklapon szallitott Termékek esetén tobbfajta extra koltséget szamolnak fel:

*  csomagolasi dij
*  raklap hasznalati dij
+  raklap betétdij.

A raklapok visszavételekor Szolgaltato kizarolag a raklapok betétdijat koteles visszafizetni, a
raklapok csomagolasi, hasznalati és csomagolasi dijat nem.

3.6.2 A raklap kiadas szabalyai

Vevo koteles a raklap atvételekor a raklapokat atvizsgalni és az esetleges sériiléseket/hibakat jelezni
Szolgaltatonak, majd meggydzni arrdl, hogy ezeket a hibakat/sériiléseket a szallitolevélen
Szolgaltato feltiintette.

3.6.3 A raklap visszavételére vonatkozo szabalyok

A raklap betéti dijat Szolgaltato az alabbi szabalyok szerint €s az alabbi feltételek teljesiilése esetén
tériti vissza teljes mértékben/részlegesen a Vevonek:

a) Szolgaltato kizardlag ép, sértetlen raklapot koteles visszavenni.

b) Szolgaltatd jogosult a sériilt raklap visszavasarlasat a sériilés megjelolésével visszautasitani,
kivéve azt az esetet, amikor a raklap sériilése annak kiadasakor fel lett tiintetve a szallitolevélen.

c) Szolgaltato kizérolag az altala kiadott raklapokat koteles visszavenni és kizarolag a
Szolgaltatotol vasarolt Termékhez kapcesolodo raklapok esetében.

d) Szolgaltato a raklap betétdij visszatéritése soran a raklap elvitelekor/kiadasakor érvényes
raklap dijat koteles visszafizetni.

e) Szolgaltatd nem koteles a raklapokat a Termékrdl kiallitott szamla teljesitési hataridejétol
szamitott 6 honapot kovetden visszavasarolni. llyen esetben a raklap visszavétele csak a
Szolgaltato eseti dontése alapjan lehetéséges.

f)  Vevo koteles a raklapokat kizarolag egyesével egymasra pakolva, 6sszeforgatds nélkiil és
kiilon-kiilon pakolva visszaszolgaltatni.

g) Amennyiben a Szolgaltato szallitja vissza a raklapokat a Vevo altal megadott helyrdl, a
Szolgaltato szallitasi koltséget szamithat fel, amirdl irasban tajékoztatja a Vevot. Vevo koteles a
raklapokat egy helyen gytijtve, tipusonként 6sszevalogatva dsszekésziteni. Vevo koteles
gondoskodni arrdl, hogy a raklapokat oly modon készitse dssze, hogy a raklapok elszallitasakor a
tehergépjarmi kozvetlentil a raklapok mellé tudjon allni.



h) Szolgaltatd koteles a raklapok betétdijat a raklapok visszavételét kvetd 10 munkanapon beliil
elutalni Vevének.

1)  Szolgaltatd jogosult visszatartani a teljes raklap betétdijat, amennyiben nem teljesiilnek a fenti
f) és g) pontban koriilirt feltételek.

j)  Araklapokat Szolgaltato a telephelyén atvalogatja, abban az esetben is, ha a Szolgaltatoé végzi
el a telephelyre vald visszaszallitast. A Szolgaltato telephelyén torténik a végleges atvétel és a

mindségi besorolas.

k) Az 4t nem vett raklapokat Szolgaltaté 15 munkanapig 6rzi meg, utana haladéktalanul
megsemmisiti.

3.7. A Termék atvételére vonatkozo szabalyok

A vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés (Ptk. 6:125. §) alapjan a Szolgaltatd a Termék
tulajdonjoganak atruhazasara, a Vevo a vételar megfizetésére, valamint a jelen pontban
meghatarozottak szerint a Termék atvételére koteles.

3.7.1 A Termék atvételérol szolo értesités

Szolgaltatd a Terméknek a Szolgaltato tortént megérkezeésérdl és a Termék atvételének pontos
részleteirdl elektronikus levélben értesiti a Vevot. A Termék megérkezésérol és az atvétel
részleteirdl szo616 értesités akkor tekintendé megérkezettnek, amikor az a Vevd szamara
hozzaférhetdvé valik a Vevo elektronikus levelezd rendszerében.

3.7.2 A Termék atvételére eldirt hatarido

Vevé koteles haladéktalanul atvenni a Terméket az Ertesités megérkezése utan.

3.7.3 Tarolssi dij

Amennyiben az egyedi megrendelés soran Felek eltérden nem allapodnak meg, az Ertesités
napjatol szamitott 30 napig a tarolas ingyenes.

Az Ertesités napjatol szamitott 30. naptol Vevé koteles tarolasi dijat fizetni.

A tarolasi dij mértéke a Termék brutto értékének 0,25 %-a/hét+ AFA.

3.7.4 Elallas a szerzédéstol

Amennyiben a Vevo 60 napot meghaladd késedelembe esik, Szolgaltato jogosult a Vevo részére
megkiildott elektronikus levélben pothataridét tiizni. Ha a Vevo a pothataridon beliil nem veszi at a
Terméket, a Szolgaltatd jogosult a Szerzodéstdl elallni.

Szolgaltatd jogosult a Szerzddéstdl elallni, ha a Vevo a Szerzodés teljesitését megtagadta.

3.8 A szerzodés iktatasa

3.8.1 A Honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsiil irasbelinek, azt a Szolgaltatdé nem
iktatja.

4. Elallasi jog
Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,



valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,»Fogyasztd”).
Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyulo szerzodés esetén

a. a terméknek,

b. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c. tobb tételbol vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d. ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6dést6l indokolas nélkiil
elallni.

Fogyasztot a szerzodés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példdul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél
Gitjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbol Fogyasztod felhasznalhatja a kdvetkezo linken http://gipszkarton-
shop.hu/dokumentumok/elallasi_nyilatkozat gipszkarton-shop Etyeki Tuzep Kft.pdf
keresztiil elérhetd elallasinyilatkozat - mintat is. Fogyasztd hatariddben gyakorolja elallasi
jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 4. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgaltatonak.

Postai iton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténo értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltato a
hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemléen bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato 1. pontban feltlintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14
napos hatarido letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli.
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerzodéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszto
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a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil
Szolgaltato a korabbi idopontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsdokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

-olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato
altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;
-olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott eld a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a On személyére szabtak;

-olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel Ont siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkélatok elvégzése céljabol.

Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, tjra eladhaté allapotban, akkor On
kartéritésre kotelezett, amennyiben az 4aru dallapotdnak romlasat, tonkremenését, vagy
visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsagbol idézte eld.

Abban az esetben, ha a Szolgaltat6 a szerzddés szerinti termék helyett helyettesito termékkel
teljesit, elallas esetén a termék visszaszolgaltatasanak koltségeit is a Szolgaltato viseli.

5. Szavatossag
5.1 Kellékszavatossag

On a Szolgéltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz8dés esetén On az 4tvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait On érvényesiteni
mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzddés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szdmara mas igénye teljesités¢hez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

On a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil k6z6Ini a Szolgaltatoval.



On kozvetleniil a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta
(szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). [lyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a
szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibéja az On részére
torteno atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltato bizonyitani tudja, hogy a hiba oka
Onnek felrohaté okbol keletkezett, nem kételes On altal timasztott szavatossagi igénynek helyt adni.
A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

5.2 Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibjja esetén a fogyasztonak mindsiild vasarld — valasztasa szerint — az 5.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét On a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A On a hiba felfedezése utan késedelem
nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredo karért a fogyaszto felelds.

On termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval (Szolgaltatd) szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltato) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

6. Jotallas
Hibas teljesités esetén Szolgaltato jotallasra koteles az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelen, a
Korm.rendelt mellékletében meghatarozott termékekre vonatkozoan. A koételezo jotallas id6tartama a
termék aratol fiigg:

- 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év

- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év



- 250 000 forint eladasi ar felett hirom év, melynek kezdd idépontja a termék Onnek torténd
atadasanak a napja.

Szolgaltatd az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet hatdlya ala nem tartoz6 egyes termékek tekintetében a gyarto altal biztositott és
onként vallalt jotallast biztosit, melynek idétartama minden esetben a termék mellett feltiintetésre
keriil, amennyiben mégsem, On az iigyfélszolgalaton tud ezzel kapcsolatban érdeklédni.
A jotallas kezdd idOpontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az tizembe
helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napja. Szolgaltato a
termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Fogyasztd a terméket atveszi.
Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére valo atadasat kovetden 1épett
fel, igy példaul, ha a hibat
- szakszertitlen iizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgéltato, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato
hibajara vezethetd vissza)
- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto: - elsGsorban — valasztasa szerint — Kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha megallapitasra keriil, hogy a termék nem javithato, akkor Szolgaltaté koteles azt kicserélni, vagy a
vételarat visszafizetni 8 napon beliil

- ha a hiba kijavitasa 15 napnal hosszabb idot vesz igénybe, akkor Szolgaltatd koteles tajékoztatni a
Fogyasztot a javitas 15. napjan, a javitas varhato idGtartamarol

- ha a termék 30 napon beliil nem javithato, akkor a Szolgaltatd 8 napon beliil koteles kicserélni a
terméket, vagy visszafizetni a vételarat

- ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon
beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy
a kicseréléshez fliz0do6 érdeke megsziint, a Fogyasztd — valasztasa szerint — a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszt6 altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyaszto a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 0jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil Fogyasztot a jotallasbol fakado jogok az 5.1 és az 5.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.



Jotallasi és szavatossagi igények érvényesitése

Jotallasi vagy szavatossagi igényeit az alabbi cimen érvényesitheti:
Etyeki Tiizép Kft.
2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b

Javitas
Szolgaltatd a termékeinek a garancidlis id0szak alatti és az azt kdvetd javitasat az alabbi cimen biztositja:

Saint-Gobain Construction Products Hungary Kft.
Rigips Divizié

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 64-66.

Telefon: +36 1 296 0500

Telefax: +36 1 295 0662

E-mail: rigips.vevoszolgalat@saint-gobain.com

Siniat Sp. z o.0.

ul. Przectawska 8

03-879 Warszawa; Polska
tel. (48 41) 357 82 00

fax (48 41) 357 81 61

7. PANASZKEZELES

On a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi cimen
érvényesitheti:

Etyeki Tiizép Kft.

2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b
Telefon: +36 22 597 027
Telefax: +36 22 597 028
E-mail: info@etyekituzep.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adédoan, vagy ha On a panasz kezelésével
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nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszrol jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyiitt - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (bemutatdterem) szobeli panasz esetén
helyben Onnek 4tadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint kdteles eljarni;

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén Onnek legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a jegyzOkonyv masolati
példanyat.

Minden egy¢éb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval
latja el, mely a késObbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postéara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja Ont.
8. Adatvédelem

Megrendelése soran a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései szerint jarunk el adataival.
Szolgaltato részletes Adatvédelmi Nyilatkozata a Honlapon érhet6 el.

9. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

A Szolgaltaté és On kodzott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvitakat békés uton, targyalas keretében
kisérlik meg rendezni. Amennyiben Szolgaltatoval valo targyalasok nem vezetnek eredményre, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az On szamara:

9.1 Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal.

Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdosaghoz. A panasz elbiralasat kvetéen a hatosag dont
a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatésagi feladatokat a
fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

9.2 Online vitarendezési platform.

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetGséglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédo jogvitaikat ezen

keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portélon On és a keresked®, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

9.3 Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz0dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabol On eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mikodo békeélteto testiiletnél. Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz,



lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fejér megyei Békélteto Testiilet

cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszu séta tér 4-6.
telefon: 06-22/510-310

e-mail: bekeltetes@fmkik.hu

9.4 Birésagi eljaras. Amennyiben On a fogyasztoi jogvitabol szarmazo6 kovetelését birosag elstt
kivanja érvényesiteni, erre polgari eljaras keretében van lehetdsége a Polgari Torvénykonyvrol szolo
1959. évi IV. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi II1. térvény rendelkezéseinek
megfelelden.

10. Felelosség

On a Honlapot kizarolag a sajit kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem villal
felelosséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald
felel6sségen tulmenden.

Szolgaltaté a megrendelés torlésének jogat - gyari ideiglenes hiany, vagy kivonas esetében- fenntartja.

Amennyiben minden gondossaganak ellenére a termék hibas aron szerepel, amely a termék kozismert,
altalanosan elfogadott aratol jelentdsen eltér, Szolgaltatd nem kdoteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében On elallhat vésarlasi
szandékatol.

Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghiusulasa - gyari ideiglenes hiany, vagy
kivonas esetében- esetén a Szolgaltatd kartéritési kotelezettséget nem vallal.

Szolgaltaté kizar minden felelésséget a Honlap hasznaloi altal tandsitott magatartasért. On koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat
se kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. On teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat
magatartasaért, Szolgaltatod ilyen esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljardé hatosagokkal a
jogseértések felderitése végett.

A felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatdo nem
vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt On elfogadja, hogy a Honlap hasznélata sordn a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznélataval



Osszefiiggd barmely tevékenység az On allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarélag Ont terheli a feleldsség.

Amennyiben On a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltat6 johiszemii eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Szolgaltatd és On kozott a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan létrejott megallapodas

megsziinik, ha a On torli a regisztraciojat, vagy ha a Szolgéltato torli a On regisztraciojat.
11. Szerzdi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, €s a Szolgaltatds elemei
szerzOi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgéaltato a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres €s egyéb
megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato
eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon talmenden a regisztracid, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Onnek a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositdsara. A Honlap rendeltetésszerii
hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen €s a magancéli
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.gipszkarton-shop.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden
olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kiilon engedélyt
ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a Szolgéltatd adatbazisat
modositani, lemasolni, abban 11j adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével On elfogadja, hogy a Szolgéltato a Szolgaltatas igénybevétele soran az
On 4ltal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Téjékoztatd keretei kozott barmikor és barhol,
korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

12. Altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositisa

Szolgéltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a felhasznalok elSzetes tajékoztatisa
mellett, egyoldaltian is mddositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kdvetden a Honlap
elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Onnel szemben, az ezt kovetd megrendelésekre
vonatkozoan.



Az Altalanos Szerzédési Feltételek jelenlegi szovegének hatalyba 1épési datuma:
2022.06.15



